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Co sti to QR platby?

Jedna sa o jeden zo spdsobov ako uhradit platbu bezhotovostne. Predavajtci poskytne kupujicemu kaéd,
ktory obsahuje idaje o platbe (suma, ucet, identifikator, ...) a kupujici vykona platbu cez svoj mobilny
telefon.

Je predavajuci povinny ponitikat tento spdsob platby?
Nie, predavajuci je povinny poskytnut kupujicemu moZnost bezhotovostnej platby, méze teda poskytnut
moznost bezhotovostnej platby inym sposobom napriklad prostrednictvom platobného terminalu.

Pre koho si QR platby urc¢ené?

Pre vSetkych kupujucich, ktori chcu platit bezhotovostne. Pretoze kupujici musi mat bankovy tcet a
aplikaciu pre mobilné bankovnictvo, je mala pravdepodobnost, Ze nebude mat platobnu kartu, ktorou by
zaplatil bezhotovostne cez platobny terminal. QR platby su teda skor vyuZitel'né predavajicimi, ktori
nemaju platobny terminal.

Co vsetko je potrebné pre realizaciu QR platby?

Kupujuci musi mat bankovy dcet, mobilny telefén s aplikdciou mobilného bankovnictva a pristup na
internet.

Predavajdci musi mat pokladnicu, ktora vygeneruje QR kdéd, komunikuje s Finan¢nou spravou, overi
platbu a vytlaci pokladni¢ny doklad. Zaroven musi poziadat banku o tzv. ,notifika¢ny ucet”.

Ako prebieha QR platba?

Predavajuci blokuje tovar na pokladnici a 0zndmi sumu k tthrade - kupujuici poZiada o QR platbu -
predavajuci potvrdi QR platbu - pokladnica si vyziada od Finan¢nej spravy jedine¢ny identifikator tejto
platby - pokladnica vygeneruje QR kéd a vytlaci ho - kupujuci spusti v teleféone aplikaciu mobilného
bankovnictva a nasnima QR kdd - kupujuci potvrdi v aplikacii vykonanie platby - pokladnica ¢aka na
potvrdenie platby od Financnej spravy (max. 90 sekiind od spustenia platby):

a) pokladnica dostane potvrdenie platby a obsluha ukonc¢i predaj a vytlaci uctenku

b) pokladnica nedostane od Finanénej spravy potvrdenie platby a obsluha vytla¢i potvrdenku (nefiskalny -
doklad), Ze pokladnica nedostala potvrdenie platby. Tieto pripady bude musiet predavajici sdm sledovat
a v pripade neopravnenej platby ju musi kupujicemu vratit' na ucet. Pri opakovanom pokuse o platbu
musi obsluha potvrdit QR platbu, vytlacit novy QR koéd a kupujici moZze urobit opakovany pokus o

platbu.

Co ak Kupujiici nestihne zrealizovat’ platbu do 90 sekiind od spustenia na pokladnici?

V takom pripade musi obsluha pokladnice vytlalit potvrdenie o nerealizovanej platbe, spustit novi QR
platbu, vytlacit novy QR koéd a dat’ ho zdkaznikovi, ktory ho zosnima a potvrdi platbu.
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Co ak Kupujuici tvrdi, Ze jemu platba odisla, ale predavajicemu neprislo potvrdenie platby do
pokladnice?

Ak nepride oznamenie do viac ako 90 sekiind od momentu ked’ obsluha Ziadala ID z FS SR, je potrebné
obsluhou zrusit zacaty proces platobnej metédy potvrdenkou o nepotvrdeni platby. Tuto vytlaci obsluha
pre kupujiceho a d'alsie képie odovzda podnikatel'ovi alebo inému oddeleniu napr. oddeleniu reklamacii
Ci sluzieb zadkaznikom, kde preveria prijatu platbu cez internet banking a vratia platbu spat kupujicemu.
Zaroven sa rozhodne kupujuci, ¢i zaplati inou metédou alebo vrati tovar a bude ¢akat' na vratenie platby.
Je moZné storno QR platby?

Nie, u tohto spdsobu nie je mozné storno. Pri QR platbe sa jedna o priamy prevod medzi tictom
kupujuceho a predavajiceho. Medzi nimi uZ nie je Ziadna platobna spolo¢nost, ktora by tieto platby
kontrolovala a spracovala vratenie platby.

Su QR platby pre kupujiceho - podnikatel'a oslobodené od transakénej dane?

Nie, ak podnikatel zaplati za tovar alebo sluzbu pomocou QR platby nebude tento debetny pohyb
oslobodeny od transakcnej dane.

Musi vyrobca pokladnice integrovat moznost’ QR platby do pokladnice?

Nie, predpokladdme vsak, zZe vac¢sina vyrobcov pokladnic bude rozsirenie moznosti pokladnic o QR platby
poskytovat' za poplatok.

Je vyuzivanie servera na overovanie QR platieb od Finan¢nej spravy (NOP systém) bezplatné?
Ano. V pripade, Ze predavajici nebude spokojny so sluzbami NOP systému (hlavne rychlostou), moze za
uhradu vyuzit na tieto sluzby niektory z komerc¢nych serverov na overovanie QR platieb.

Bude PC pokladnica Tangram ponikat mozZnost QR platby?

Ano, az bude Finané¢nou spravou schvéleny QR kéd verzia 2.0 na produkéné vyuZitie (termin nie je k
18.11.2025 uréeny), bude PC pokladnica s pripojenym CHDU od spoloénosti Ninedigit pontikat moZnost
QR platieb. Na vyuzivanie QR platieb bude potrebna verzia Tangram PCkasa v.26.01 a ovladac¢ Ninedigit
Portos v.8.0.

Verzia programu Tangram PC kasa v.26.01 bude dostupna vSetkym zakaznikom s uhradenym ro¢nym
poplatkom na rok 2026.

Verzia ovladaca Ninedigit v.8.0 bude dostupna na poziadanie za poplatok 59,- eur bez DPH.

Dalsie informacie moZete najst aj na stranke: https://www.info-grplatby.sk/
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