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l. VSeobecné

Tieto obchodné podmienky uruju prava a povinnosti Tangram, SW, s.r.o. (dalej len ,poskytovatel)

a nadobudatela programového vybavenia Tangram (dalej len ,programové vybavenie®). V pripadoch, pre
ktoré nie su v tychto obchodnych podmienkach stanovené postupy, sa postupuje podla platného
Obchodného zakonnika, pripadne Obcianskeho zakonnika.

Il. Licenéna dohoda

Tato licenCna dohoda sa tyka programového vybavenia a v8etkych aktualizacii a dopinkov k pévodnému
programovému vybaveniu.

1. Udelenie licencie

Po podpise licenénej zmluvy oboma stranami a uhrade plnej ceny licencii udefuje nadobudatelovi pravo
pouzivat predmetné programové vybavenie.

2. Licenény kluc
Pridelenie licencie nadobudatelovi je vykonané bezplatnym vygenerovanim licenéného klu&a, ktory
nadobudatel nacgita do programového vybavenia nainstalovaného na pocitaci a tym aktivuje vSetky funkcie
programového vybavenia.
Ak ma pocita€ pripojenie k internetu, méze nadobudatel nacitat licenciu z internetu.
Ak pocitac nema pripojenie k internetu, méze nadobudatel poziadat o zaslanie licencného kfuca na
externom nosici.

3. Pocet pouzivatelov

Pocet licencii uvedeny v licenénej zmluve uréuje maximalny poc€et su€asne pracujucich pouzivatefov. Pri
zmene poctu zakupenych licencii obdrzi nadobudatel vzdy novy licenény klU¢.

4. Zmena poctu licencii

Nadobudatel m6ze pisomne poZiadat poskytovatela o zmenu poctu licencii. Zmenu poctu licencii vykona
poskytovatel formou pisomného dodatku k pévodnej zmluve alebo novou zmluvou a vygenerovanim
nového licenéného kluc¢a.

5. Prevod licencie tretej strane

Nadobudatel nesmie poskytnut jemu udelent licenciu na pouZivanie tretej strane, ani previest tuto licenciu
¢i uz odplatne alebo bezodplatne na tretiu stranu.

V pripade, Ze dojde k zmene identifikanych udajov nadobudatela, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomne informovat poskytovatela a poziadat' o vypracovanie dodatku zmluvy.

6. Autorské prava

Programové vybavenie je majetkom poskytovatela a je chranené zakonmi Slovenskej republiky

0 autorskom prave, ustanoveniami medzinarodnych zmliv a dalSimi zakonmi. To znamena,

Ze k programovému vybaveniu sa hadobudatel musi chovat ako ku vSetkym ostatnym materialom, ktoré
podliehaju autorskému pravu (napriklad knihy, hudobné diela, filmy a pod.). Nesmie lubovolne vytvarat
koépie priruciek ani dalSich materialov, ktoré su sucastou programového vybavenia za inym ucelom ako pre
vlastné pouZzitie. Nadobudatel nesmie vykonat spatny preklad a analyzu programu, ¢i dekompilovat alebo
disassemblovat programové vybavenie.
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lll. Zaruéné podmienky

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Podmienkou vzniku naroku na zaruku a poskytované sluzby je uzatvorenie licenénej zmluvy a uhradenie
plnej ceny licencii a poplatkov.

Zaruc¢na doba programoveého vybavenia je 24 mesiacov odo dha predaja licencie nadobudatelovi. Zaruka
sa poskytuje vzdy na aktualnu verziu programového vybavenia, najviac na dve posledné uvolnené verzie.

Miestom uplatnenia zaruky je vzdy sidlo predajcu programového vybavenia alebo sidlo poskytovatefla.

Zaruka sa vztahuje na bezchybny chod programového vybavenia Tangram, pri€om bezchybnym chodom
sa rozumie chod programu v sulade s dodavanou dokumentaciou a jej dodatkami v pisomne;j €i
elektronickej podobe.

Poskytovatel sa zavazuje bezplatne odstranit chybny chod programu, €i niektorej z jeho funkcii

a nadobudatelovi bezplatne poskytnut opravenu verziu programu. V pripade, Ze nadobudatef zisti chybu,
ktora brani v dalsom riadnom pouzivani programového vybavenia, oznami ju neodkladne pisomne vo
forme emailu alebo listu poskytovatelovi.

Pod odstranenim chyby sa rozumie zverejnenie opravenej verzie programového vybavenie na internetovej
stranke poskytovatefla.

Poskytovatel sa zavazuje sledovat vyvoj legislativy algoritmizovanej v programovom vybaveni a v pripade
nutnych zmien v programe pripravit v o mozno najkratSom €ase tzv. legislativny update .

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli nadobudatelovi pouZivanim neaktualizovaného
programového vybavenia v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby aktualizacie programového
vybavenia.

Poskytovatel moze realizovat zmeny v aplikaéhom programovom vybaveni zvy3ujuce jeho funkcionalitu
a uzitkovu hodnotu, zaroven méze robit zmeny programu v désledku vyvoja programovacich prostriedkov
a operaCnych systémov.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré nadobudatelovi vznikli vioZzenim chybnych vstupnych udajov,
za nasledné Skody, ktoré vzniknu spracovanim tychto chybnych udajov alebo za 8kody, ktoré
nadobudatelovi vznikli v pripade, ak pokracoval v dalSom pouzivani predmetného aplikaéného
programového vybavenia, ak je chovanie programového vybavenia odli§né od bezchybného chodu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré nadobudatelovi vznikli obsluhou programového vybavenia
v rozpore s popisom v programovej dokumentacii, vplyvom technickej chyby poé€ita¢a, vplyvom chyby
operacného systému alebo inym vonkajSim vplyvom.

Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne priame ani nasledné skody plynuce z nemoznosti pouzivat
programové vybavenie.

Poskytovatel nezodpoveda za stratu udajov vloZzenych nadobudatelom do programového vybavenia.

Za chybu sa nepovaZzuje, ak programové vybavenie neobsahuje upravy na zaklade legislativnych zmien,
ktoré nenadobudli u€innost v Case poskytnutia licencie, alebo Ze nepracuje na hardware, ktory nebol
dostupny v ¢ase poskytnutia licencie.

Poskytovatel neruc&i za bezchybny chod programového vybavenia v pripade, Ze:
- programové vybavenie je prevadzkované na pocitaCoch, nekompatibilnych so standardom IBM PC

- programové vybavenie je prevadzkované na pocitatoch vybavenych inym operaénym systémom, nez je
uvedené v technickych podmienkach

- programové vybavenie je prevadzkované na pocitacoch spolu s programami inych vyrobcov, ktoré svojou
- funkcionalitou ¢i podstatou brania korektnému chovaniu programového vybavenia

- programové vybavenie je prevadzkované na pocitaci s nevhodne nakonfigurovanym operaénym
systémom, €i v prostredi chybne nastavenej pocditaCovej siete.
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Obchodné podmienky pre programové vybavenie Tangram

IV. Technické podmienky

V tomto bode su uvedené nevyhnutné technické prostriedky nutné pre spravnu prevadzku programu.

Uvedené doporudenia su platné ku driu vydania obchodnych podmienok a poskytovatel si vyhradzuje pravo
na zmeny tychto Specifikacii v zavislosti na vyvoji hardware a software, pri€om je povinny o tychto zmenach

informovat nadobudatela.

Uvedené parametre su minimalnymi parametrami pre chod systému, o znamena, Ze sa zarucuju chod

systému, ale nezarucuju rychlu a pohodinu pracu so systémom.

a) Zalohovanie udajov

Zalohovacie zariadenia a programy na zalohovanie nie su su¢astou dodavky programového vybavenia.
Podla pouzitého programového a technického vybavenia je nutné nastavenie archivacie tdajov

nadobudatelom.

b) Minimalna konfiguracia pocitaca
Pracovné stanica, na ktorej bude prevadzkovana iba aplikacia Tangram

Procesor:
RAM:

HDD:

Oper. systém:
Monitor:

2 GHz

4 GB

3 GB volného miesta na HDD
Microsoft Windows 10

rozliSenie 1024x768 bodov, 256 farieb

Pracovna stanica, na ktorej bude prevadzkovana SQL databaza a aplikacia Tangram sucasne

Procesor:
RAM:

HDD:

Oper. systém:
Monitor:

2 GHz

8 GB

10 GB volného miesta na HDD, zavislé od velkosti databazy
Microsoft Windows 10

rozliSenie 1024x768 bodov, 256 farieb

PC na ktorom bude prevadzkovana aplikacia PC - pokladria

Procesor:
RAM:

HDD:

Oper. systém:
Monitor:

Server
Procesor:
RAM:

HDD:

Oper. systém:
Monitor:

2 GHz

4GB

10 GB volného miesta na HDD
Microsoft Windows 10

rozliSenie 1024x768 bodov, 256 farieb

2 GHz

16 GB

100 GB volného miesta na HDD, zavislé od velkosti databazy
Microsoft Server 2018

rozliSenie 1024x768 bodov, 256 farieb

c) Podporované opera¢né systémy
Systém Tangram je mozné prevadzkovat na tychto operacnych systémoch:

V zavislosti od operaéného systému sa menia aj pozZiadavky na minimalne parametre pocitaca, najma takt

Microsoft Windows 10, 11
Microsoft Windows Server 2016 a vyssi

procesora a velkost pamate RAM.
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V. Odporuc€ania pre nadobudatela
Nadobudatel ma vo vlastnom zaujme dodrziavat' tieto odporuc¢ania:

1. Pred nasadenim programu do plnej prevadzky sa plne oboznamit' so vSetkymi jeho funkciami, aj
s funkciami opera¢ného systému, pod ktorym je produkt pouzivany

Zabezpedit zalohovanie udajov z databazy alebo pisomne si tuto sluzbu objednat’ u poskytovatela

V pripade pouzitia vystupov z programu skontrolovat' ich sulad s aktualnou darfiovou a pravnou
legislativou, v pripade nezrovnalosti urobit’ prisluSsnu napravu a oznamit’ tento nesulad bez zbytoénych
odkladov poskytovatefovi.

4. Zabranit pristupu k programu osobam, ktoré nepoznaju jeho funkcie alebo funkcie operacného systému,
pod ktorym je programové vybavenie pouzivané

5. Pouzivat program iba na pocitaCoch, ktoré vyhovuju technickym podmienkam a postarat' sa o ochranu
tychto pocitaov pred napadnutim Skodlivym softvérom.

VI. Pravidla pre poskytovanie podpory a update/upgrade

1. Poskytovanie uvedenych sluzieb nie je automatickou su€astou dodavky licencii programového vybavenia.
Podmienkou vzniku naroku na poskytované sluzby je uzatvorenie licenénej zmluvy, uhradenie pinej ceny
licencii a poplatku za ro¢nu podporu, ktory je stanoveny vo vySke 22% z celkovej cennikovej ceny licencii,
platnej v defi predaja programového vybavenia. Poplatok sa neplati v roku kipy programového vybavenia.
Poplatok je prvy krat splatny v kalendarnom roku, bezprostredne nasledujucom po roku kupy
programového vybavenia. Poplatok je splatny vzdy v termine od 01.01. najneskdr do 31.03. daného roka.

2. Nadobudatel s nezakupenou ro¢nou podporou plati za kazdy pozadovany update/upgrade poplatok vo
vySke 40% z celkovej cennikovej ceny programového vybavenia platnej v defi predaja.

3. Sluzby pre nadobudatela zahrnuté v roénom poplatku
e Informaény letak a informaciami o aktualizaciach programov
V elektronickej forme zverejneny minimalne 3x roéne na internetovej stranke poskytovatela.
e Nova verzia programov — vyvojovy update
Nové verzie budu uverejnené na internetovej stranke poskytovatefa minimalne 3x ro¢ne.
e Nové verzia programov — legislativny update

Ak sa vyskytne nutnost urobit zmenu v programe z dévodu zmien v legislative aj mimo uvedenych terminov,
poskytovatel uverejni na svojej internetovej stranke aktualizaciu programového vybavenia. V tomto pripade
bude distribuovany aj mimoriadny informacény letak.

Nadobudatel ma narok na aktualizovanu verziu programu, ktoru si mézZe stiahnut z internetovej stranky.

V pripade poZiadavky na inStalaciu aktualizacie pracovnikom poskytovatela mu bude U&tovana cena za
sluzby podla platného cennika.

e Hotline

Moznost telefonicky poziadat o odbornd metodickii pomoc k obsluhe programového vybavenia u svojho
dodavatela alebo priamo u poskytovatela (nie uctovné alebo danové poradenstvo) v pracovnych drioch
od 9:00 do 16:00.
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Pomoc cez Hot line je uréena na rieSenie konkrétnych jednorazovych poziadaviek nadobudatela pri
ovladani programu, problémov a nejasnosti v ovladani programu, ktoré zistil nadobudatefl pri praci
S programovym vybavenim.

Pokial pracovnik hotline poskytne informaciu z legislativnej oblasti, takato informacia nema ziadnu zavaznost
a nadobudatel si je povinny overit’ legislativne otazky na prisluSnom Urade alebo institucii.

Pod Hot line nespadaju
« inStalacia a konfiguracia programového vybavenia, zaskolenie obsluhy,
« odborné uctovné poradenstvo, legislativne poradenstvo,
« analyzy a navrhy implementacie programového vybavenia,
« rieSenie problémov s technickym vybavenim nadobudatela,
« hladanie chyby v udajoch zadanych do programového vybavenia nadobudatelom a opravy chybne
zadanych udajov,
- zalohovanie udajov vloZzenych do programového vybavenia ani pripadna obnova udajov zo zalohy.

Tieto &innosti sU samostatnou poloZkou, ktoru si nadobudatel méZe objednat’ ako konkrétnu sluzbu
u poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢i poskytnuta sluzba spada pod sluzbu Hotline
alebo sa jedna o samostatnu polozku nespadajicu pod sluzbu Hotline v zmysle Obchodnych podmienok.

Pozn.
Od roku 2020 je stanoveny pevny kurz pre platby v CZK — 25,50CZK/EUR.

Sluzby nezahrnuté v roénom poplatku

VSetky ostatné produkty a sluzby, ktoré nie su uvedené v bode VI1./3., budu nadobudatelovi U¢tované podla
platného cennika poskytovatela. Aby nedoslo k omylu, uvadzame niekolko sluzieb, ktoré su poskytované
za poplatok.

« InStalacia novej verzie /aktualizacia - nadobudatefovi budu uétované prace spojené s instalaciou
novej verzie, konverzie Udajov a konfiguracia programov podla platného cennika poskytovatela. Bez
ohladu na to, ¢i sa jedna o vyvojovy alebo o legislativny update.

- Cestovné naklady - nadobudatelovi budu uc¢tované cestovné naklady, spojené s inStalaciou novej
verzie, podla platného cennika poskytovatefla.

« Analyza nasadenia programového vybavenia - je predmetom samostatnej zmluvy a bude uétovana
podla platného cennika poskytovatela.

- Ugtovné a dariové poradenstvo - podpora zahffia pomoc pri rieseni konkrétnych problémov
s funkciami programového vybavenia - nezahffia u¢tovné ani dafiové poradenstvo.
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5. Specialne pripady pri poskytovani podpory

a) Nadobudatel s nezakupenou ro€nou podporou - za takého sa povazuje nadobudatel, ktory mal
zakupenu ro¢nu podporu, neobnovil ju a od jej skon€enia preslo viac ako 6 mesiacov (neuhradil rocny
poplatok do 01.07. dalSieho roka).

V tomto pripade, ak nadobudatel chce zakupit ro€nu podporu, musi zaplatit’
e za kazdy rok, za ktory nebol zaplateny ro€ny poplatok sumu vo vyske 10% z predajnej ceny licencii
o Standardny poplatok na aktualny rok v sume 22% z predajnej ceny licencii

V pripade, Ze nadobudatel nema zakupenu roénu podporu a ani ju neplanuje zakupit, bude podla bodu
VI./2.za kazdy poZadovany upgrade programového vybavenia platit poplatok vo vyske 40% z predajnej
ceny licencii platnej v den predaja.

b) Nadobudatel s ukonéenou ro€nou podporou - za takého sa povazuje nadobudatel, ktory si zakupil
ro¢nu podporu, neobnovil ju, ale od jej skonCenia eSte nepreslo viac ako 6 mesiacov (neuhradil roény
poplatok do 30.06. dalSieho roka).

V tomto pripade, ak nadobudatel pozaduje roénu podporu, musi zaplatit:
o Standardny poplatok na aktualny rok v sume 22% z predajnej ceny programového vybavenia

6. Ukoncenie ro¢nej podpory

Ak sa nadobudatel rozhodne nepokracovat v uhradzani roénej podpory, je povinny zaslat poskytovatelovi
pisomné oznamenie najneskér do konca kalendarneho roka, na ktory ma uhradenu roénu podporu.

Od dalSieho roka straca nadobudatel narok na sluzby ro€nej podpory ale méze nadalej vyuzivat
programové vybavenie Tangram vo verzii distribuovanej ku diiu ukoncenia roénej podpory.

VIl. Zaverec¢né ustanovenia

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu licenénych a technickych podmienok v zavislosti od vyvoja
v oblasti programovacich prostriedkov, technického vybavenia a platného legislativheho ramca.

2. Vypracovanie dodatku zmluvy, tykajlce sa znizZenia poctu licencii alebo zmeny identifikacnych udajov
nadobudatela je spoplatnené servisnym poplatkom, pokryvajucim naklady na vystavenie a doru¢enie dodatku
k zmluve. Vy8ka poplatku je uctovana podla platného cennika poskytovatefla.

V PreSove, 1. septembra 2025
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