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1 Uvod

Tento dokument obsahuje navrh spracovania objednavok v maloobchodnej predajni. Jedna sa hlavne o
objednavky, vytvorené cez e-shop, ale postup je zhodny pre vSetky objednavky vybavované v maloobchodnej
predajni. Predpoklada sa, ze vSetky ukony pri vybavovani objednavky sa budi vykonavat len na PC-pokladniciach,
pretoze personal predajne (mimo manazéra) nema pristup do modulu TangrameQOS.

Funkcie na spracovanie objednavok v module Pckasa boli implementované od verzie 20.01.

2 Poziadavky na systém

Rezervacia objednaného tovaru

Upozornenie zamestnancov predajne na nové objednavky

Prehlad objednavok podfa stavu, filtrované podla predajne

Zaradenie objednavky na vybavenie (tla¢ podkladov pre vyskladnenie)

Zmena stavu objednavky na ,vyskladnen& — pripravena na prevzatie*

Sledovanie spdsobu Uhrady

Prevzatie tovaru zdkaznikom alebo prepravcom, vystavenie dokladov (dodaci list, i¢tenka alebo faktira)

Reklamécie (nedodané poloZky)

3 RozSirenie systému Tangram EOS / PC-kasa

3.1 Stav objednavky

Stav objednavky (v hlavicke objednavky) je rozSireny
0) Otvorena, mozno upravovat riadky

1) Prijata, ¢aka na Uhradu/schvalenie

2) Schvalend, pripravena na vyskladiiovanie

3) Vyskladnuje sa

4) Vyskladnend, pripravena na prevzatie

5) Expedovana zo skladu

3.2 Notifikacia pokladnika — upozornenie na novu objednavku

Upozornenie na novu objednavku vyuziva Standardny message-systém zabudovany v Pckase. Po prijati
objednavky (modul TangramAPI, beziaci na serveri) sa vygeneruju a odoslu spravy o novej objednavke vietkym
pokladniciam prisluSnej predajne. Prijaté spravy v Pckase sa zobrazia ako ikonka ,poStova obalka“, po rozkliknuti
sa objavi text spravy. Tento systém sprav sa uz teraz vyuZiva na upozornenia obsluhy pokladnic zasielané
spravcom systému (napriklad aktualizované cenniky, planovana udrzba systému a pod.).

3.3 Zobrazenie/filtrovanie objednavok podla predajne

Kazda objednavka ma prideleny tzv. Delivery shop - kéd predajne, ktora bude vybavovat objednavku. PCkasa
zobrazi len objednavky pre vlastnl predajriu.

Zoznam objednavok v PCKASE sa otvori funkénym klavesom ,Objednavky*, zobrazia sa predfiltrované objednavky
pre prisluSni predajfiu. V zozname objednavok budu funkcie na tla¢ objednavky (vytlaci sa objednavka vo forme
Expedi¢ného listu, podla ktorého m6ze obsluha vychystavat tovar) a na zmenu stavu objednavky.

Po zmene stavu objednévky sa bude generovat mail pre zdkaznika o stave prisluSnej objednavky. Mail bude
generovany na serveri, funkcia bude integrovana v module TangramAPI.

3.4 Rezervacia tovaru z objednavky

PoZiadavka na rezervaciu tovaru zablokovanim tovaru v databaze nie je realizovatelna, pretoze v3etok tovar je
vystaveny v regéloch a pristupny beznym zakaznikom. Jediné rieSenie je presunit objednany tovar do priestoru,
ktory nebude pristupny zdkaznikom. Az po ,odloZeni* tovaru by mala obsluha zmenit stav objednavky na
»Vyskladnena“.



3.5 Zmena stavu objednavky

Vybavovanie objednavky (vychystavanie tovaru) vykonava personal predajne manualne, bez pouZzitia prenosnych
scannerov. Zmena stavu objednavok sa musi zadat' v Pckase, v zozname objednavok. Objednavka je po cely ¢as
uloZena serveri. Zmeny stavu objednévok sleduje aplikacia na serveri a odosiela prislusné maily zakaznikom.

Nova objednavka z e-shopu ma stav ,1 - Prijata".

Stav ,2 - Schvélend" je ur€eny pre prevadzky, kde manager schvaluje objednavky pre vyskladnenim. V PPG sa
tento stav nebude vyuzivat a preskoci sa priamo na stav ,3".

Stav ,3 — Vyskladnuje sa“ by mala obsluha nastavit' vtedy, ked' sa zatne vychystavat tovar podla objednavky. Tento
stav sa méze vynechat, vtedy zdkaznik nedostane mail o tom, Ze jeho objednavka sa zacala spracovavat. Zo
stavu 3 sa mbZe objednavka posunut do stavu 4 (ak ju povaZuje obsluha za dokon€enu) alebo naspat do stavu 1
resp. 2 (ak sa aka doplnenie tovaru z velkoskladu a vybavovanie objednavky bude pokraCovat dalej).

Stav ,4 — Vyskladnen&" musi obsluha nastavit, ked je vSetok tovar vychystany. Zakaznikovi sa odoSle mail o tom,
Ze tovar je pripraveny na prevzatie v predajni.

Stav 5 — Expedovand“ by sa mal nastavit' po prevzati tovaru zdkaznikom alebo Spedi¢nou firmou.

Zmena stavu objednavky nijako neblokuje vystavenie dalSich dokladov, ako je Dodaci list, Faktira alebo U¢tenka.
Sluzi len na informaciu obsluhy a zdkaznika o aktualnom stave objednavky.

3.6 Vystavenie dokladov

VSetky sprievodné doklady sa budu vystavovat programom Pckasa (pravdepodobne s vynimkou platieb vopred cez
ComGate, vid kapitola 4). Druh vystaveného dokladu bude zavisly od spbésobu platby:

1. Platba pri prevzati tovaru na predajni osobne. Obsluha vystavi Standardn( Uctenku, ako pri beznom predaiji.
Riadky z objednavky sa skopiruju do u¢tenky, obsluha ma moznost eSte obsah Gctenky zmenit' (napriklad vymazat
nedodany tovar, pridat tovar navySe a podobne). Platba v Hotovosti alebo Bankovou kartou.

2. OdloZena platba (faktara), tento spbsob je povoleny len pre B2B zakaznikov s nastavenym kreditom. Obsluha
postupuje rovnako, ako v prvom pripade, len sa predaj ukon&i Dodacim listom. Z&kaznik potvrdi prevzatie tovaru,
Ziadna platba sa nevykona. Zakaznikovi sa vystavi zberna faktlra Standardnym postupom, ktory uz teraz funguje.

3. Platba vopred (ComGate). Po konzultacii s pracovnikmi Ekonomického Gseku sme zistili, Ze platba vopred bude
problematicka kvéli vyactovaniu DPH z prijatej zalohy, podrobnejSie v kapitole 4. Na zaciatok navrhujeme platby
vopred nepovolit.

3.7 Notifikacie zakaznika (mail)

Zakaznik by mal dostavat notifikacie o postupe spracovania objednavky mailom. Maily bude rozosielat
TangramAPI zo servera na e-mail adresu uvedenu v hlaviCke objednavky. Adresa SMTP servera a autentifikacia sa
nastavi v konfiguracii API.

Prva notifikacia sa odoSle automaticky po prijati novej objednavky z e-shopu.

Dalsie notifikacie sa bud( odosielat po kaZdej zmene stavu objednavky obsluhou predajne. Pocet a druhy sprav
budu zavisiet od zavedeného postupu na predajni. Pri kaZzdej zmene stavu objednavky bude méct obsluha zadat
text, ktory sa doplni k Standardnému obsahu spravy, napriklad informaciu o nedostupnosti niektorych poloZiek
objednéavky.

4 Problémy, ktoré je potrebné vyriesit’

4.1 Ceny mieSanych farieb
Tento problém sa tyka len vypoctu cien mieSanych farieb, pre Standardné produkty a sluzby funguju ceny spravne.

Nastavenie predaja mieSanych farieb cez e-commerce vyzaduje, aby Tangram vypocital cenu mieSanej farby na
zaklade zadanej receptiry (baza + pigmenty). Takto sa vypocita cena pre jeden kus mieSanej farby, napriklad
Primalex 5 kg vedro. Jednotkova cena sa musi zaokrahlit, aby bola zobrazitelna na web-stranke. Ak zakaznik
objedna viac kusov, vypocitana jednotkova cena sa vynasobi poctom kusov.

Predaj mieSanych farieb na Pckase (funkcia Sada) je teraz nastaveny tak, Zze mieSana farba nema ziadnu cenu a
predajné ceny su uvedené pre bazu a kazdy pigment samostatne. Ak sa predava viac kusov z jedného odtiefa, v
kazdom riadku je celkovy pocet baz a celkové mnozstvo pigmentov. Tato metdda vypoctu ceny bola zvolend na
zaklade poziadavky PPG, aby bolo mozné vyhodnocovat marze pre bazy a pigmenty samostatne.

Suget cien, ktoré vypocita Pckasa sa liSi od ceny z e-shopu o zaokrdhlovanie. Toto je spésobené odliSnym
postupom pre vypocet cien, je to problém metddy vypoctu, nie chybou v algoritme. Zaokrahlovaci rozdiel sa prejavi
tak, Ze cena za objedné&vku zobrazend v e-shope sa bude liSit od ceny na doklade v Pckasy.



Navrhované rieSenie: pouZit’ vypocitand cenu z e-shopu bez zmeny do dokladu z Pckasy. Predajné cena bude
uvedena v riadku ,MieSana farba XXXX“ a v riadkoch s bazou a pigmentami bude nulova predajna cena. Baza a
pigmenty sa nebudu tlacit v hotovostnej (ctenke (teraz sa netlacia). Vyhodnotenie marzi mieSanych farieb sa musi
urobit samostatne, lebo predajna cena je pri mieSanej farbe a ndkupné ceny v riadkoch s bazou a pigmentami.

4.2 Platby vopred (COMGATE)

Platby vopred st podla CZ a SK legislativy povaZované za prijatd zalohu, ku ktorej sa musi vystavovat faktira a
odvadzat DPH. Pri vystaveni Ugtenky alebo Faktlry k vybavenej objednavke sa musi prijata zaloha oductovat,
suma vystaveného dokladu bude nulova alebo sa dopocitava rozdiel medzi zalohou a celkovou sumou dokladu. Ak
v doklade bude pouzita eSte dalSia sadzba DPH, vyhodnotenie dokladu bude komplikované. Tento rezim je
podporovany v skladovom module Tangram, ale pre maloobchodny predaj cez Pckasy je nepouzitelny.

Navrhované rieSenie: po prijati objednavky zaplatenej vopred sa ihned' vystavi Dodaci list a Faktira s datumom
zdanitelného plnenia rovnym datumu objednavky. Toto by mal urobit’ automat, ktory zatial nie je naprogramovany a
bude dlhsie trvat, kym sa ho podari vytvorit. V predajni sa uz nebude vystavovat Ziaden dalsi doklad, len sa
vychysta tovar a odovzdéa zdkaznikovi alebo Spedicii.

Tento postup je potrebné konzultovat' s auditorom PPG.

5 Summary (English)

Order status:

0) Opened (rows are editable), this state is not used with e-shop
1) Accepted, waiting for Approval

2) Approved, ready for picking

3) Picking in process

4) Prepared for takeover or transport

5) Picked by customer or sent by transport

Order from e-shop is saved to database with state=1. Approval state can be skipped, if not required by company
rules. States 3, 4 and 5 are set manually by shop staff according to real status of order. Every status change can
have additional comment (like ,some items from your order are not on stock"), which will become part of the
customer's natification.

Any change in order status will be monitored on server side and customer will be notified by e-mail. First e-mail will
be generated by API after order is saved into database (,your order was accepted”).

Shop staff will be notified on new orders by standard POS messaging system. This nofitication system is currently
used for nofitications like ,Pricelist was updated” or ,Server maintenance in progress, system is offline".

Shop staff will have new function for browsing and manipulating orders. They will be able to print order and change
order status. This function will be integrated in standard POS software (Pckasa).

Shop staff will create standard documents (Receipt or Delivery note or Invoice) according to Payment method and
Delivery method.

Problems:

1. Prices for tinted colors are calculated differently for e-shop (where unit price for tinted color is calculated) and for
POS (where tinted color has no price and all components are sold separately). Currently used POS mode was
implemented on request of PPG in order to calculate Margin report for every base and tint. These two methods
yield different results, caused by rounding. This is not computational problem, it's math problem of used methods.

2. Payment in advance (ComGate). Both SK and CZ legislations consider this type of payment as ,deposit* and
require to create Invoice for each of these payments. Afterwards, this ,deposit* should be discounted from Receipt
or Invoice created by POS system. Currently POS system does not support this type of operations. We have
proposed solution to this, which must be approved by financial dept and external audit. Then it has to be
implemented in API and POS (will take some time). Until then, we suggest to disable Advance payment via
ComGate.

lvan Fedorko

Tangram SW s.r.o
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